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サロン予約システム ASP「みのサロンリザーブ」利用規約 
（規約） 

第１条  

本規約は、有限会社みのねっと（以下、「当社」といいます。）が実施、運営する美容サロン予約システムＡＳＰ（以下、「みのサロン

リザーブ」といいます。）上で提供するサービス（以下、「本サービス」といいます。）を、当社と本サービスを利用するための契約（以

下、「利用契約」といいます。）を締結した者（以下、「契約者」といいます。）が利用することに関し、契約者と当社との間の関係に適

用するものです。 

（本サービスの内容） 

第２条  

本サービスの内容は、契約者がホームページ運営に関わる諸機能とし、別紙「みのサロンリザーブ機能一覧」に定めます。 

（提供条件等） 

第３条  

当社は、契約者の承諾を要せず、本サービスの内容、提供条件、利用料金若しくは運用方法の全部又は一部について、変更、追加又は

中止することができるものとします。 

 １ 前項の場合、当社は、契約者に対し、最低１ヶ月の予告期間をもって当社が定める方法により連絡するものとします。 

 ２ 本サービスは店舗ひとつにつき、ひとつの契約を必要とします。数店舗の経営をされている場合、統合して本サービスを 

   利用する事はできないものとします。 

 ３ 多店舗にまたがっての使用をした場合、当社の判断にて規約違反として IDの抹消ができるものとします。 

   その場合、利用料の返還は行わないものとします。 

（利用料金） 

第４条  

本サービスの料金（以下、「料金」といいます。）は、毎月 5,250円（うち、消費税 250円）とします。 

初期設定費用として、初回のみ 10,500円（うち、消費税 500円）を別途要します。 

 １ 契約者は、毎月当社が定める提携銀行へのお振込が必要となります。 

 ２ サービス利用開始日が１日でない場合、日割料金を当社から請求できるものとします。 

（契約者の費用負担） 

第５条  

契約者は、前条に定める料金のほか、次の各号に掲げる費用を負担するものとします。 

  （１）当社のコンピュータシステムとの接続のための通信費用 

  （２）契約者の保有する端末設備の維持管理費用 

  （３）提携銀行への振込手数料 

（利用の申込及び承諾） 

第６条  

契約者となろうとする方は、当社に対し、当社が定める方法により、利用契約の申込を行うものとし、当社の承諾をもって利用契約が

成立するものとします。 
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（個人情報の第三者提供） 

第７条  

契約者及び当社は、注文者より得た住所、電話番号等の個人情報を、次の各号に掲げる場合を除き第三者に提供できないものとします。 

  （１）予約注文者に対して商品を運送、決済するために運送会社、決済会社等に開示する場合 

  （２）予約者の同意が得られた場合 

  （３）法令等により開示が求められた場合 

  （４）予約者の個人識別ができない状態で情報の一部を提供する場合 

（個人情報の自社利用） 

第８条  

当社は、みのサロンリザーブ利用時に予約者から得た個人情報を、売買などに利用する事はできないものとします。 

 １ 契約者は、みのサロンリザーブ利用時に注文者から得た個人情報を善良なる管理者の注意をもって管理、また、自己のサービス

の向上のみの為に利用できるものとします。 

（権利の譲渡の禁止） 

第９条  

契約者は、あらかじめ当社の書面による承諾がない限り、利用契約上の権利又は義務の全部又は一部を他に譲渡してはならないものと

します。また、違反があった場合は即刻 IDの抹消をし、使用できなくすると共に利用料の返還は行わないものとします。 

（善管注意義務） 

第１０条  

契約者は、当社から提供された資料を善良なる管理者の注意をもって取り扱うものとし、本サービスの利用以外の目的に使用してはな

らないものとします。 

（識別符号等の付与及び管理） 

第１１条  

当社は、契約者に対し、識別符号（以下「サロンＩＤ」といいます。）を付与します。 

 １ 契約者は、当社から付与されたサロンＩＤ及び本サービスを利用する上で契約者が自ら設定するパスワードの管理を自ら行うも

のとし、当該サロンＩＤ及びパスワードによる本サービスの利用に関する一切の責任を負うものとします。 

 ２ 契約者は、サロンＩＤ及びパスワードを第三者に譲渡、貸与等をすることはできないものとします。 

（サービスの提供条件） 

第１２条  

契約者は、本規約に従って、サービスを注文者に提供し予約者からその対価を回収するとともに、施術及びアフターサービスの体制を

整え、その体制を維持するものとします。 

 １ 契約者は、本サービスの利用にあたり、サービス情報の更新等の維持管理を行うものとします。 

 ２ 当社は、本規約により契約者に対して当社を代理する権限を付与するものではなく、また、当社の商号等を使用することを許諾

するものではありません。 

 ３ 契約者は、当社から「みのサロンリザーブ」に関し必要な情報、資料等の提供を求められた場合、これに応じるものとします。 
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（禁止行為） 

第１３条  

契約者は、本サービスの利用にあたり、次の各号に掲げた行為をしてはならないものとします。 

  （１）本サービスに関する情報を改ざん又は開示する行為 

  （２）サロンＩＤ及びパスワードを不正に使用する行為 

  （３）有害なコンピュータプログラム等を送信又は書き込む行為 

  （４）第三者の著作権その他の知的財産権を侵害する行為 

  （５）第三者の財産、名誉、プライバシー等を侵害する行為 

  （６）第三者に不利益を与える行為          （７）選挙の事前運動、選挙運動又はこれらに類似する行為 

  （８）商品の提供に関して虚偽の情報を公開する行為  （９）本サ－ビスの利用を妨げる行為 

  （１０）継続的に不良品等を販売する行為       （１１）犯罪行為に結びつく行為 

  （１２）公序良俗に反する行為            （１３）法令等に違反する行為 

（責任の制限） 

第１４条  

契約者は、本サービスに関して当社に対して何ら損害賠償を請求できないものとします。 

 １ 契約者は、本サービスの利用によって第三者に対して損害を与えた場合、自己の責任と費用をもって解決し、その解決につき当

社に報告するとともに、当社に損害を与えないものとします。 

 ２ 前項の紛争により、当社から商品の提供方法について改善の申し入れを受けたときは、契約者はすみやかにこれによる改善を行

うものとします。 

 ３ 契約者と予約者との間の予約に関する契約は、予約者と契約者との責任で行われるものとし、当社は、契約の成否その他これに

関する一切の責任を負わないものとします。 

 ４ 当社が提供した利用状況に関する情報等に関して契約者と第三者の間に紛争が発生した場合、契約者は、自己の費用と責任で解

決するものとし、当社は、利用状況に関する情報等に関し、一切の責任を負わないものとします。 

 ５ 当社は、第 12条に定める予約情報更新等の維持管理の結果生じる問題に関し、一切の責任を負わないものとします。 

 ６ 契約者は、自己の契約違反その他の行為により当社に損害を与えた場合、一切の損害を賠償するものとします。 

（著作権の帰属） 

第１５条  

「みのサロンリザーブ」の外装、ロゴ、デザイン、プログラム等、契約者が提供する以外の著作物の著作権は、当社に帰属するものと

します。 

（一時的な中断） 

第１６条 当社は、次の各号に掲げると判断した場合には、契約者への事前の連絡又は承諾を要することなく、一時的に本サービスを

中断できるものとします。 

  （１）本サービスの提供に必要な設備の故障等により保守を行う場合 

  （２）不可抗力により本サービスを提供できない場合 

  （３）その他、運用上又は技術上の理由でやむを得ない場合 

 １ 当社は、前項の他、本サービスの提供に必要な設備の定期的な保守を行うため、または、本サービスの提供に必要なデータのバ

ックアップ等のため、契約者に事前に連絡のうえ、本サービスを一時的に中断できるものとします。 
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（本規約の範囲及び変更） 

第１７条  

当社は、契約者の承諾を得ることなく、契約者に事前に連絡することにより本規約に新たな規定を追加又は変更することができるもの

とします。なお、新たに追加又は変更される規定についても本規約の一部を構成するものとします。 

（利用停止等） 

第１８条  

契約者は、利用契約を解約しようとする場合には、60 日前までに当社に書面により連絡するものとし、この場合に、当社は、契約者

と協議のうえ定めた方法により利用契約に基づくサービスの提供を終了するものとします。 

 １ 当社は、契約者が次のいずれかに該当した場合、契約者への事前の連絡又は催告を要することなく、本サービスの利用を直ちに

一時停止又は利用契約を解除できるものとします。 

（１） 当社への申込、連絡内容等に虚偽があったことが判明したとき （２）支払停止又は支払不能となったとき   

（３）手形又は小切手が不渡りとなったとき （４）差押え・仮差押えがあったとき、又は競売、仮処分の申立があったとき 

  （５）破産、特別清算開始、会社整理開始、会社更正手続き開始又は民事再生手続開始の申立があったとき 

  （６）解散又は営業の全部若しくは重要な一部を第三者に譲渡しようとしたとき 

  （７）第３条に違反したとき        （８）第１３条に違反したとき 

  （９）その他本規約に違反し、かつ当該違反に関する書面による催告を受領した後７日以内にこれを是正しないとき 

 ２ 契約者は、前項により利用契約を解除された後であっても、そのときまでに生じた料金等を第４条に基づき支払うものとします。 

 ３ 契約者が利用料その他の債務を支払期日を過ぎてもなお履行しない場合、契約者は支払期日の翌日から支払の日の前日までの日

数に、年１４．５％の割合で計算される金額を延滞利息として、利用料金その他の債務と一括し て、弊社が指定した日までに指定す

る方法で支払うものとします。 

（サービスの廃止） 

第１９条  

当社は、次の各号に掲げると判断した場合には、本サービスを廃止するものとし、全ての契約者に対するサービスを終了するものとし

ます。 

  （１）30日前までに契約者に連絡した場合 

  （２）不可抗力により本サービスの提供が不可能となった場合 

 １ 当社は、本サービスを廃止する場合には、既に支払われている料金及び消費税相当額のうち、本サービスを提供していない日数

に対応する額を、日割計算にて契約者に返還するものとします。ただし、返還する金額には利息を付さないものとします。 

（連絡） 

第２０条  

契約者及び当社は、互いに連絡担当者、連絡先、及び連絡方法を定め、相手方に対する連絡を、本規約に別段の定めのある場合を除き、

相手方に連絡した連絡担当者との間で行うものとします。ただし、通信障害等やむをえない事態が発生した場合には、あらかじめ契約

者及び当社が定めた方法により行うものとします。 

 １ 契約者は、互いに定めた連絡方法により、当社からの連絡の有無及びその内容を遅延なく確認するものとします。 

 ２ 契約者は、本規約に基づき当社に届け出た名称、商号、所在地、連絡担当者等を変更する場合には、事前に当社に書面により連

絡するものとします。 

 ３ 契約者が第１項の確認、又は第３項の連絡を怠った事により生じた損害について、当社はその責任を一切負わないものとします。 

（合意管轄） 

第２１条 本規約に関する紛争によって訴訟が提起された場合には、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
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（協議） 

第２２条  

本規約に定めがない事項その他条項に関し疑義を生じた場合には、当事者双方が協議のうえ円満に解決にあたります。 

 

 

〒174-0074 

東京都板橋区東新町 1-1-21 クレストハウス 303    

有限会社 みのねっと 

TEL：03-5995-9005 / FAX：03-5995-8480 

 
 


